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 HĠZMETLERĠMĠZ VE FAALĠYETLERĠMĠZĠ YÜRÜTÜRKEN ÖNCE ĠNSAN DĠYEREK; 
TOPLUMA,ÇEVREYE,ETĠK VE SOSYAL DEĞERLERE SAYGI GÖSTERMEK, 

 MÜġTERĠ ĠHTĠYAÇ VE BEKLENTĠLERĠNĠ EN HIZLI VE EN ĠYĠ ġEKĠLDE KARġILAMAK 
KALĠTELĠ VE HĠJYENĠK ÜRÜN VE HĠZMETLER SUNMAK, 

 TANIMLANMIġ KALĠTE KRĠTERLERĠNE UYGUN, FĠZĠKSEL, KĠMYASAL VEYA 
MĠKROBĠYOLOJĠK AÇIDAN HERHANGĠ BĠR BULAġMA OLMAMIġ, ĠNSAN SAĞLIĞINI 
TEHLĠKEYE SOKMAYACAK ÜRÜN VE HĠZMETLER ÜRETMEK VE SUNMAK 

 MÜġTERĠ MEMNUNĠYETĠNE ÖNEM VE ÖNCELĠK VERMEK, MÜġTERĠ 
BEKLENTĠLERĠNĠN ÜZERĠNE ÇIKMAK ĠÇĠN ÇALIġMAK, 

 ÇALIġANLARININ DÜZENLĠ VE SÜREKLĠ EĞĠTĠMLER ĠLE KENDĠLERĠNĠ 
GELĠġTĠRMELERĠNĠ SAĞLAMAK; ÇALIġAN MOTĠVASYONUNU ARTTIRMAK, 

 KALĠTE YÖNETĠM SĠSTEMĠ STANDARTLARININ SÜREKLĠLĠĞĠNĠ SAĞLAMAK ĠÇĠN 
HEDEF VE PLANLARIMIZI KESĠNTĠSĠZ UYGULAMAK, 

 MÜġTERĠLERĠMĠZE SUNDUĞUMUZ HĠZMETLERĠN HER ZAMAN YÜKSEK 
STANDARTLARDA OLMASI ĠÇĠN DEĞĠġEN TEKNOLOJĠLERĠ, ĠLETĠġĠM ARAÇLARINI VE 
ĠġLETME KAYNAKLARINI ETKĠN BĠR BĠÇĠMDE KULLANMAK, 

 TÜM ÜRETĠM, KONAKLAMA VE YEMEK FAALĠYETLERĠMĠZ SÜRESĠNCE, EKOLOJĠK 
DENGEYE ZARAR VERMEMEK ĠÇĠN GEREKLĠ HER TÜRLÜ ÇEVRESEL TEDBĠRLERĠ 
ALMAK, 

 HĠZMETLERĠMĠZ SÜRESĠNCE DOĞAL KAYNAK KULLANIMININ VE ATIK ÜRETĠMĠNĠN 
AZALTILMASINI SAĞLAMAK, 

 ÇALIġANLARIMIZIN SAĞLIĞINI, Ġġ GÜVENLĠĞĠNĠ, BUGÜNÜNÜ VE YARININI  GÜVENCE 

ALTINA ALMAK, 

 ETKĠN OLARAK UYGULANAN VE SÜREKLĠ GELĠġTĠRĠLEN KALĠTE YÖNETĠM 
SĠSTEMĠMĠZLE SADECE TEHLĠKE, RĠSK VE TEHDĠTLERĠ ÖNLEMEK DEĞĠL BUNLARI 
FIRSATA ÇEVĠREBĠLMEK, 
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